
【重要】  

マルチペイメントによる不正支払にご注意ください 

最近、不正な方法によりインターネットバンキングのＩＤ・パスワードを窃取のうえ、マルチ

ペイメントを使用して「ネット・ショッピングのギフト券」を大量に購入するという不正支払事件

が多発しております。お客様におかれましては、以下の点にご注意いただきますようお願い

いたします。 

１．身に覚えのないメールなど開かないでください。ＩＤ・パスワードが窃取されるおそ

れがあります。また、万一メールを開いてしまった場合、以下の操作をしないよう

ご注意ください。 

・添付ファイルを開くこと。 

・メールに記載されているリンクをクリックすること。 

２． セキュリティソフトを導入していただくとともに、最新の状態に更新したうえで定期

的にウイルスチェックを行ってください。 

また、当金庫が指定したウイルス対策ソフトも併せて導入してください。 

３． OS やブラウザは、推奨環境をご参照のうえ、最新の状態でご利用ください。 

なお、Windows XP等のサポートが終了したOSやブラウザ等を使用しないでくださ

い。 

４． 定期的に預金口座の残高の確認を行ってください。当該事案では、金融機関の

休業日でも不正支払が可能です。 

その他、注意事項につきましては以下のページをご参照ください。 

インターネットバンキングを安全にご利用いただくために  

【マルチペイメントとは】 

 税金、各種料金、インターネットショッピングなどの支払をインターネット・バンキング等に

より行うことが出来るネットワークシステムのことです。支払のデータは収納機関・金融機関

に即座に反映され、支払代金は預金口座から引き落とされます。 
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